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Teatrul Municipal ,,Matei Visniec” Suceava
Politica de Protectie a Datelor cu caracter personal

Politica GDPR

incepand cu data de 25 mai 2018, Regulamentul European 2016/679 privind protectia datelor cu
caracter personal (GDPR) a persoanelor fizice si libera circulatie a acestora trebuie aplicat in toate
statele Uniunii Europene.

Pentru a asigura conformitatea cu noul regulament de protectie a datelor, Teatrul Municipal ,Matei
Visniec” Suceava depune toate eforturile pentru a defini si implementa proceduri care au ca scop
protejarea datelor personale pe care ni le incredinteaza vizitatorii site-ului www.teatrulmateivisniec.ro
si spectatorii care participa la spectacolele si evenimentele organizate sub egida Teatrului Municipal
»Matei Visniec” Suceava.

Site-ul www.teatrulmateivisniec.ro este o platforméd de informare si promovare a spectacolelor,
evenimentelor si campaniilor organizate de Teatrul Municipal ,Matei Visniec” Suceava.

Functionarea site-ului respecta normele legale in vigoare in ceea ce priveste modul de culegere a
informatiilor personale, informatiile oferite si tehnologiile folosite.

Prezenta politica de confidentialitate se bazeazd pe principiile prevézute la art. 5 din Regulamentul UE
2016/679, si anume:

* Prelucrarea este legald, echitabild si transparentd. Orice informatie cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra personale va va fi furnizata la cerere.

e Datele personale colectate vor fi folosite doar in scopul pentru care au fost colectate, si nu vor fi
utilizate ulterior in alte scopuri.

* Prelucrarea se efectueaza cu date minime. Nu vom solicita niciodata informatii suplimentare, in afara
celor necesare indeplinirii scopurilor pentru care au fost colectate.

* Perioada de pastrare a datelor nu depdseste perioada necesard indeplinirii scopurilor in care sunt
prelucrate sau panad la date retragerii consimtamantului dumneavoastra cu privire la prelucrarea lor.
* Exactitatea datelor. Vom face tot posibilul ca in cazul in care datele sunt inexacte, in scopul pentru
care au fost colectate, acestea sa fie sterse sau rectificate.

e Securitatea datelor. V3 asiguram cd vom lua toate masurile tehnice si organizatorice, inclusiv
protectie Tmpotriva prelucrdrii neautorizate, a distrugerii, pierderii sau a deteriorarii accidentale.
* Responsabilitate. Vd asigurdm cd datele dumneavoastrda personale sunt prelucrate in mod
responsabil, legal, echitabil si transparent.



DATE CU CARACTER PERSONAL. DEFINITIE:

Conform art. 4 pct. 1 din GDPR, "date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o
persoana fizica identificata sau identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o
persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online,
sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

CARE SUNT DATELE PERSONALE PE CARE LE PUTEM COLECTA $I CUM LE COLECTAM?

Datele personale pe care Teatrul Municipal ,Matei Visniec” Suceava le foloseste, in principal, sunt
urmatoarele:

» date de identificare (nume, prenume}),

¢ adresa de email,

e numdr de telefon (optional),

» categorie sociald (elev, student, pensionar, etc),

iar acestea sunt colectate direct de la dvs. prin intermediul e-mailului, prin accesarea paginii de
Facebook a TMMVS, telefonic sau fizic prin completarea unor sondaje sau formulare.

e atunci cdnd veti cumpara bilete online {din momentul implementarii acestui serviciu), datele pe care
le furnizati sunt colectate de site-ul dedicat vanzarilor de bilete online.

TN CE SCOP PRELUCRAM DATELE DVS. PERSONALE?

Colectam informatiile dvs. in scopuri determinate si legitime care includ, dar nu se limiteaza la
urmatoarele:

e In vederea incheierii sau executdrii unui contract dintre dvs. si TMMVS;

o Tn scopuri de marketing, n baza consimtdmantului acordat;

e Pentru a va raspunde la intrebari si solicitari;

e Pentru a oferi si imbundtati serviciile si produsele pe care le-ati solicitat;

e Pentru personalizarea serviciilor pe care vi le oferim;

e Pentru rezervari online;

e Pentru a va furniza email-uri cu programul si noutatile cu privire la evenimentele organizate de
TMMVS;

e Pentru a va informa cu privire la modificdri intervenite in program, si anume: reprogramari sau
anulari de spectacole sau evenimente, pentru care ati achizitionat bilet;

s Pentru a ne apara impotriva atacurilor cibernetice;

¢ Pentru a ne conforma legislatiei,

e Pentru constatarea sau revendicarea unui drept in instanta.

CARE SUNT BAZELE LEGALE PENTRU PRELUCRARE?

Prelucrarea este necesara pentru incheierea sau executarea unui contract intre dvs. si noi. Cum ar fi
executarea unui Contract cu privire la vanzarea, respectiv achizitionarea, unuia sau mai multor produse
sau servicii de la noi.

Prelucrarea este necesard in vederea indeplinirii unei obligatii legale, ca de exemplu, pastrarea
documentelor contabile pe o perioada de 10 ani.

Prelucrarea este necesara pentru un interes legitim de promovare a produselor teatrului, cat si al
clientului interesat de produsele noastre.



Prelucrarea este necesara pentru un interes legitim si anume suportul clientilor in operatiunea de
cumpdrare si plata a produselor.

TEMEIUL LEGAL:

Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueazd in baza consimtamantului dumneavoastra in
acest sens, conform art. 6 alin. (1) lit. (a) din Regulamentul General privind Protectia Datelor.

FURNIZAREA DATELE TALE PERSONALE CATRE TERTI:

Toate datele dumneavoastrad cu caracter personal transmise catre noi atunci cand folositi website-ul
nostru vor fi folosite in deplin acord cu declaratia prezentd de confidentialitate si conform cu
prevederile Regulamentului UE 2016/679 — GDPR.

TMMVS se angajeaza sa protejeze confidentialitatea si securitatea acestor date si va asiguram ca
sunteti protejat impotriva distribuirii datelor cu caracter personal catre terti. TMMVS poate furniza
informatii tertilor in cazurile expres prevazute de legislatia Tn vigoare.

Dezvaluirea datelor cu caracter personal se face doar in urmatoarele conditii:

¢ |a solicitarea dvs. expresa in acest sens sau dacd autorizati expres dezvaluirea;

e informatiile sunt furnizate pentru a respecta legea, pentru a impune un acord pe care il avem cu dvs.
sau pentru a ne proteja drepturile, proprietatea sau siguranta sau angajatilor nostri sau a altora;

e informatiile sunt furnizate agentilor nostri, furnizorilor sau prestatorilor de servicii care indeplinesc
functii Tn numele nostru;

= n cazul in care dezvdluirea este necesara pentru a solutiona litigiile, revendicdrile sau persoanele
care detin un interes legal sau benefic.

DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE:

e Dreptul de informare si acces la date. Aveti dreptul de a obtine confirmarea ca datele dvs. cu caracter
personal sunt sau nu procesate de citre noi. In plus, aveti dreptul s& obtineti informatii mai detaliate
in ceea ce priveste datele dvs. cu caracter personal stocate si in ceea ce priveste procesarea lor de
catre TMMVS si, in anumite circumstante, aveti dreptul s3 obtineti o copie a acestor date personale.
e Rectificarea sau stergerea datelor (dreptul de a fi uitat). Aveti dreptul de a solicita rectificarea si
completarea datelor dumneavoastra personale. De asemenea, aveti dreptul de a va retrage
consimtamantul cu privire la prelucrarea datelor in orice moment, fara a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate pe baza consimtdmantului Tnainte de prelucrare.

» Restrictionarea prelucrdrii. Tn anumite cazuri, aveti dreptul de a solicita s& restrictiondm folosirea
datelor dumneavoastra personale.

e Dreptul de a se opune prelucrarii. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii in scopuri de marketing
direct, caz in care datele dumneavoastra vor fi sterse.

¢ Dreptul portabilitatii datelor: aveti dreptul sa obtineti datele dvs. cu caracter personal pentru a fi
transmise unui nou furnizor de servicii. Acest drept nu se aplica acolo unde exercitarea lui ar afecta in
mod negativ drepturile si libertatile altora.

e Dreptul de nu fi supus unei decizii individuale, inclusiv crearii de profiluri.
¢ Dreptul de a depune o plangere in fata ANSPDCP.



RESTRICTIILE APLICATE IN PROCESAREA DATELOR PERSONALE

Teatrul Municipal ,,Matei Visniec” Suceava NU vinde si nu inchiriaza datele personale cdtre nici o terta
parte. De asemenea, nu folosim datele personale pentru nicio prelucrare si procesare electronica,
conform articolelor 21 si 22 din GDPR.

PREVEDERI SPECIALE REFERITOARE LA MINORI

Minorii care au implinit varsta de 16 ani pot achizitiona in nume propriu serviciile oferite de teatru si
pot solicita, respectiv primi comunicdri din partea Teatrului Municipal ,Matei Visniec” Suceava cu
acordul parintilor sau tutorelui legal. Orice prelucrare de date cu caracter personal ale minorilor se va
realiza numai in conditiile legii.

CAT TIMP PRELUCRAM DATELE PERSONALE?

Datele cu caracter personal colectate sunt pastrate timp de 3 ani de la ultima interactiune a persoanei
cu Teatrul Municipal ,Matei Visniec” Suceava. Ultima interactiune o reprezintd, de exemplu data
ultimei achizitii de bilete sau data comunicarii adresei de e-mail in vederea primirii newsletter-ului (
daca este cazul). Daca in acest interval nu va exista nicio interactiune cu noi, vom considera ca
informatiile si serviciile noastre nu mai sunt de interes si vom solicita utilizatorilor sa confirme daca
doresc s3 mai primeasca informatii de la noi. In caz de refuz sau in lipsa unei confirmari explicite, datele
vor fi sterse din baza noastrd, mai putin cele necesare pentru a respecta cerintele codului fiscal in
vigoare si necesitatile de securitate (protejarea domeniului si a serverelor impotriva fraudelor si
spamului).

STOCAREA DATELOR

in ceea ce priveste aderarea dumneavoastrd la pagina noastrd de Facebook, vom pdstra datele
dumneavoastra atdt timp cat sunteti abonat sa primiti noutati si informatii;

in celelalte cazuri, datele dumneavoastrd sunt pastrate conform legislatiei in vigoare. Nu se stocheazi
pentru o perioada mai lungad decat este necesar pentru realizarea scopurilor in care au fost colectate.

MASURI DE PROTECTIE S| SECURITATE A DATELOR

TMMVS vd asigurad cd toate datele pe care le colectdm despre dumneavoastra sunt stocate si pastrate
pe servere securizate si luam toate masurile tehnice si organizatorice de securitate impuse de lege
pentru a va proteja datele personale impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, accesului
neautorizat, precum si impotriva prelucrarii ilegale. De asemenea, luam madsuri pentru a folosi datele
dumneavoastra personale conform cu prezenta Politicad si pentru a respecta alegerile dumneavoastrd
n privinta prelucrarii datelor dumneavoastra personale.

TNTREBARI $1 SOLICITARI

Orice neldmurire sau intrebare cu privire la prelucrarea datelor dvs. sau dacd doriti sa va exercitati
drepturile legale in legatura cu datele cu caracter personal pe care le detinem se pot transmite pe
adresa de e-mail office @teatrulmateivisniec.ro. Tn cazul in care sunt necesare informatii suplimentare,
va rugam sa ne contactati la adresa de email office@teatrulmateivisniec.ro. Aceste solicitari nu exclud




posibilitatea persoanelor vizate de a se adresa instantelor de judecata pentru protejarea drepturilor
recunoscute de lege.

LEGEA APLICABILA

Acest set de termeni si conditii este guvernat de legislatia din Romania. Orice disputa privitoare la
clauzele prezentului act, precum si cu privire la consecintele pe care acesta le implica, vor fi rezolvate
in fata instantelor competente.

Nota: Pentru solutionarea solicitarilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal adresate
Teatrului Municipal ,,Matei Visniec” Suceava, persoana vizata trebuie sa facd dovada ca a beneficiat de
serviciile Teatrului Municipal ,Matei Visniec Suceava”.



